
 

Письмо 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 

от 10 сентября 2013 г. № 01-50-377/11-555 

"О соблюдении прав граждан при предоставлении платных 

дополнительных образовательных услуг в общеобразовательных 

организациях, расположенных на территории субъектов Российской 

Федерации и о нарушениях законодательства Российской Федерации об 

образовании в части обеспечения государственных прав граждан на 

получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного 

общего и среднего (полного) общего образования" 
  

  

Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки 

(Рособрнадзор) по результатам обобщения данных о ситуации по соблюдению 

прав граждан при предоставлении платных дополнительных образовательных 

услуг в общеобразовательных организациях, расположенных на территории 

субъектов Российской Федерации, а также анализа обращений граждан, 

поступивших в Рособрнадзор, были выявлены нарушения законодательства 

Российской Федерации об образовании в части обеспечения государственных 

гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального 

общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, в части 

взимания денежных средств с родителей (законных представителей) 

обучающихся на деятельность по содержанию и охране зданий образовательных 

учреждений, материально-техническому обеспечению и оснащению 

образовательного процесса, приобретению учебников и учебных пособий. 

Согласно пункту 3 части 1 статьи 8 Федерального закона от 29 декабря 

2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее - 

Федеральный закон) обеспечение государственных гарантий реализации прав на 

получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования в 

муниципальных дошкольных образовательных организациях, общедоступного и 

бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего 

общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях, 

обеспечение дополнительного образования детей в муниципальных 

общеобразовательных организациях посредством предоставления субвенций 

местным бюджетам, включая расходы на оплату труда, приобретение учебников 

и учебных пособий, средств обучения, игр, игрушек (за исключением расходов 

на содержание зданий и оплату коммунальных услуг), в соответствии с 

нормативами, определяемыми органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации, относится к полномочиям органов государственной 

власти субъектов Российской Федерации. 

В соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 9 Федерального закона 

обеспечение содержания зданий и сооружений муниципальных 

образовательных организаций, обустройство прилегающих к ним территорий 

относится к полномочиям органов местного самоуправления муниципальных 

районов и городских округов. 

http://lexed.ru/doc.php?id=4991


Также информируем, что согласно части 2 статьи 101 Федерального закона 

платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо 

образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. Средства, 

полученные организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются оплатившим 

эти услуги лицам. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 

г. N 706, вступившим в силу с 1 сентября 2013 года, утверждены Правила 

оказания платных образовательных услуг. 

Вместе с тем необходимо отметить следующее. 

Рособрнадзором в 2012 году был проведен мониторинг с целью 

совершенствования работы по обеспечению соблюдения прав граждан при 

предоставлении платных дополнительных образовательных услуг в 

общеобразовательных учреждениях. 

По итогам мониторинга установлено, что при осуществлении 

государственного контроля (надзора) в области образования, в отношении 

образовательных учреждений, расположенных на территории субъекта 

Российской Федерации, органами исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации, осуществляющими переданные полномочия Российской Федерации 

в сфере образования, были выявлены следующие нарушения: 

в договорах с потребителями отсутствует перечень (виды) образовательных 

услуг, порядок их оплаты; 

на информационных стендах образовательных учреждений отсутствует 

необходимая информация об оказываемых платных дополнительных 

образовательных услугах; 

отсутствует утвержденный учебный план, годовой календарный учебный 

график и расписание занятий платных дополнительных образовательных услуг; 

не разработаны и не утверждены рабочие программы учебных курсов и 

дисциплин; 

уставы образовательных учреждений не регламентируют порядок 

предоставления платных дополнительных образовательных услуг; 

на официальных сайтах образовательных учреждений в сети "Интернет" не 

в полном объеме размещена информация о платных дополнительных 

образовательных услугах; 

оказываются платные дополнительные образовательные услуги, 

предусмотренные соответствующими образовательными программами и 

государственными образовательными стандартами; 

проводятся учебные занятия за счет часов, отведенных в основных 

образовательных программах на факультативные, индивидуальные и групповые 

занятия, для организации курсов по выбору обучающихся; 

реализуемые платные дополнительные образовательные услуги не имеют 

калькуляции (стоимости); 



форма договора об оказании платных дополнительных образовательных 

услуг не соответствует Примерной форме договора, утвержденной приказом 

Министерства образования Российской Федерации от 10.07.2003 № 2994. 

Кроме того, анализ обращений граждан Российской Федерации, 

поступающих в Рособрнадзор, позволяет сделать вывод о том, что взимание с 

родителей (законных представителей) обучающихся денежных средств на 

охрану общеобразовательных учреждений, их материально-техническое 

оснащение, проведение ремонта, приобретение учебников и методической 

литературы педагогам осуществляется, как правило, за счет добровольных 

пожертвований родителей, вносимых с определенной периодичностью в 

фиксированной сумме. 

На основании вышеизложенного, в целях исполнения законодательства 

Российской Федерации, направленного на обеспечение общедоступности и 

бесплатности общего образования, и во исполнение перечня поручений 

Президента Российской Федерации В.В. Путина по итогам совещания "Об 

итогах 2012/13 учебного года и модернизации региональных систем общего 

образования" от 6 июня 2013 г. № Пр-1393 Рособрнадзор предлагает: 

I. Органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 

осуществляющим государственное управление в сфере образования: 

1. Разработать комплекс мер, направленных на устранение указанных 

нарушений, и довести его до руководителей подведомственных 

общеобразовательных учреждений, должностных лиц органов местного 

самоуправления муниципальных районов и городских округов, 

осуществляющих полномочия в сфере образования, руководителей 

образовательных организаций, расположенных на территории субъекта 

Российской Федерации, а также педагогических работников указанных 

образовательных организаций. 

2. Исключить возможность проявления коррупционных факторов при 

приеме на обучение в общеобразовательные организации. 

3. Обеспечить соблюдение действующего законодательства при оказании 

образовательными организациями платных дополнительных образовательных 

услуг, а также при организации функционирования образовательных 

организаций и обеспечении образовательного процесса. 

II. Органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 

осуществляющим переданные полномочия Российской Федерации в области 

образования: 

При осуществлении федерального государственного надзора в сфере 

образования включать в перечень вопросов, подлежащих проверке, вопросы об 

оказании платных образовательных услуг, привлечении и расходовании 

добровольных пожертвований и целевых взносов физических лиц. 

Обращаем внимание, что в случае выявления нарушений правил оказания 

платных образовательных услуг органом по контролю и надзору в сфере 

образования возбуждается дело об административном правонарушении в 

порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях (часть 1 статьи 19.30). 

 А.А.МУЗАЕВ 
 



   ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

 

Утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 15 

августа 2013 г. N 706  

 

   I. Общие положения  

 

   1. Настоящие Правила определяют порядок оказания платных 

образовательных услуг. 

 

   2. Понятия, используемые в настоящих Правилах: 

 

   "заказчик" - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или 

иных лиц на основании договора; 

 

   "исполнитель" - организация, осуществляющая образовательную 

деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги 

обучающемуся (к организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, приравниваются индивидуальные предприниматели, 

осуществляющие образовательную деятельность); 

 

   "недостаток платных образовательных услуг" - несоответствие платных 

образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным 

законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их 

отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), 

или целям, для которых платные образовательные услуги обычно 

используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в 

известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами 

(частью образовательной программы); 

 

   "обучающийся" - физическое лицо, осваивающее образовательную 

программу; 

 

   "платные образовательные услуги" - осуществление образовательной 

деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических 

лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение 

(далее - договор); 

 

   "существенный недостаток платных образовательных услуг" - 

неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен 

без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется 



неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие 

подобные недостатки. 

 

   3. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо 

образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. Средства, 

полученные исполнителями при оказании таких платных образовательных 

услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги. 

 

   4. Организации, осуществляющие образовательную деятельность за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов, вправе осуществлять за счет 

средств физических и (или) юридических лиц платные образовательные 

услуги, не предусмотренные установленным государственным или 

муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на 

возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг 

условиях. 

 

   5. Отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не 

может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых 

ему исполнителем образовательных услуг. 

 

   6. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных 

образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными 

программами (частью образовательной программы) и условиями договора. 

 

   7. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг 

по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных 

образовательных услуг за счет собственных средств исполнителя, в том 

числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, 

добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) 

юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных 

образовательных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и 

доводятся до сведения заказчика и (или) обучающегося. 

 

   8. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после 

заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости 

указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными 

характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и 

плановый период.  

 

   II. Информация о платных образовательных услугах, порядок 

заключения договоров  

 



   9. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия 

предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых 

платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их 

правильного выбора. 

 

   10. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую 

сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и 

объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите 

прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской 

Федерации". 

 

   11. Информация, предусмотренная пунктами 9 и 10 настоящих Правил, 

предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления 

образовательной деятельности, а также в месте нахождения филиала 

организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

 

   12. Договор заключается в простой письменной форме и содержит 

следующие сведения: 

 

   а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) 

исполнителя - юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) 

исполнителя - индивидуального предпринимателя; 

 

   б) место нахождения или место жительства исполнителя; 

 

   в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, 

телефон заказчика; 

 

   г) место нахождения или место жительства заказчика; 

 

   д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и 

(или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия 

представителя исполнителя и (или) заказчика; 

 

   е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место 

жительства, телефон (указывается в случае оказания платных 

образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком 

по договору); 

 

   ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и 

обучающегося; 

 

   з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты; 

 

   и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 



(наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации 

лицензии); 

 

   к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть 

образовательной программы определенного уровня, вида и (или) 

направленности); 

 

   л) форма обучения; 

 

   м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность 

обучения); 

 

   н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после 

успешного освоения им соответствующей образовательной программы 

(части образовательной программы); 

 

   о) порядок изменения и расторжения договора; 

 

   п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 

платных образовательных услуг. 

 

   13. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, 

имеющих право на получение образования определенного уровня и 

направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - 

поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им 

гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством 

Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие 

права поступающих и обучающихся или снижающие уровень 

предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не 

подлежат применению. 

 

   14. Примерные формы договоров утверждаются федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

образования. 

 

   15. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на дату 

заключения договора.  

 

   III. Ответственность исполнителя и заказчика  

 

   16. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную 



договором и законодательством Российской Федерации. 

 

   17. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том 

числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными 

программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по 

своему выбору потребовать: 

 

   а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 

 

   б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных 

образовательных услуг; 

 

   в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими 

лицами. 

 

   18. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 

полного возмещения убытков, если в установленный договором срок 

недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. 

Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им 

обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных 

услуг или иные существенные отступления от условий договора. 

 

   19. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных 

услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных 

услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной 

услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало 

очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по 

своему выбору: 

 

   а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель 

должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) 

закончить оказание платных образовательных услуг; 

 

   б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за 

разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных 

расходов; 

 

   в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

 

   г) расторгнуть договор. 

 

   20. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания 

оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками 



платных образовательных услуг. 

 

   21. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в 

одностороннем порядке в следующем случае: 

 

   а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления 

как меры дисциплинарного взыскания; 

 

   б) невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной 

программе (части образовательной программы) обязанностей по 

добросовестному освоению такой образовательной программы (части 

образовательной программы) и выполнению учебного плана; 

 

   в) установление нарушения порядка приема в осуществляющую 

образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине 

обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную 

организацию; 

 

   г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

 

   д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по ока 

С 1 сентября 2013 года обновляются правила 
оказания платных образовательных услуг 
Постановление Правительства РФ от 15.08.2013 N 706 "Об утверждении 
Правил оказания платных образовательных услуг" 

Документом в правовое поле вводится понятие "недостаток платных 
образовательных услуг", определяемый как несоответствие платных 
образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным 
законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их 
отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или 
целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или 
целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при 
заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, 
предусмотренном образовательными программами или их частью. 

При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе 
оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными 
программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему 
выбору потребовать: 

- безвозмездного оказания образовательных услуг; 

- соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных 
услуг; 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных 
платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_150870/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_150870/


Определено, что договор о предоставлении платных образовательных услуг 
заключается в простой письменной форме и должен содержать, в частности, 
следующие сведения: 

- полное наименование и фирменное наименование исполнителя - юридического 
лица; ФИО исполнителя - индивидуального предпринимателя; 

- место нахождения или место жительства исполнителя; 

- наименование или ФИО заказчика, телефон заказчика; 

- место нахождения или место жительства заказчика; 

- права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося; 

- полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты; 

- сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 
(наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии); 

- вид, уровень или направленность образовательной программы; 

- форма обучения; 

- сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения); 

- вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного 
освоения им соответствующей образовательной программы (части 
образовательной программы); 

- порядок изменения и расторжения договора. 

Установлено, что по инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в 
одностороннем порядке в случае: 

- применения к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры 
дисциплинарного взыскания; 

- невыполнения обучающимся по профессиональной образовательной программе 
(части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению 
такой образовательной программы (части образовательной программы) и 
выполнению учебного плана; 

- установления нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную 
деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное 
зачисление в эту образовательную организацию; 

- просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

- невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных 
образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося. 

Определено также, что исполнитель вправе снизить стоимость платных 
образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости 
платных образовательных услуг за счет собственных средств исполнителя, в том 
числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных 
пожертвований и целевых взносов физических и юридических лиц. Основания и 
порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются 
локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и 
обучающегося. 



С момента вступления в силу данного постановления, утрачивает силу 
постановление Правительства РФ от 05.07.2001 N 505, которым ранее был 
регламентирован порядок оказания платных образовательных услуг. 

Предлагаем утвердить следующий план мероприятий: 

План  

мероприятий, направленных на устранение нарушений 

законодательства с целью соблюдения прав граждан при 

предоставлении платных дополнительных образовательных услуг 

 

№ Мероприятие Дата проведения ответственные 

1 Рассмотрение информации по 

итогам мониторинга 

предоставления платных 

образовательных услуг  

10.10.2013 УНО 

2 
Доведение до 

ОУ  Постановления 

Правительства РФ от 15 

августа 2013 года № 706 

Правила оказания платных 

образовательных услуг, 

информации по итогам 

мониторинга, плана 

мероприятий, направленных на 

устранение нарушений 

законодательства 

До 15.10.2013 
УНО 

3 Проведение разъяснительной 

работы с родителями 

1 полугодие Руководители 

ОУ 

4 Размещение информации на 

стендах и сайтах ОУ 

октябрь Руководители 

ОУ 

5 При необходимости внесение 

изменений в договора на 

оказание платных услуг 

До 1 ноября Руководители 

ОУ 

6  Внесение необходимых 

изменений в локальные акты 

ОУ 

До 1 января  2014 года Руководители 

ОУ 

 


